
AI voor Nieuwe Energie
En het monopolie op de waarheid

Wat brengt de toekomst? Naar welk orakel luisteren we straks met z’n allen?



Matthias Snoei
• Directeur            Digitaal Bureau in Leiden

• Duurzaam Digitaal Veranderen

• Klanten: Autoriteit Persoonsgegevens, Nationale 
Ombudsman, Naturalis, Nederlands Tijdschrift voor 
Geneeskunde, RKD – Nederlands Instituut voor 
Kunstgeschiedenis.

•

• Postbus42.nl – Jouw gids voor de overheid



Vragen vooraf
• Wie heeft er de afgelopen week ChatGPT of een andere AI-tool gebruikt?

• Wie heeft het privé gebruikt? Wie heeft het voor zijn werk gebruikt?

• Wie heeft er een betaalde versie van ChatGPT of een andere AI-tool gebruikt?

• Wie heeft er nog nooit een AI-tool gebruikt? En waarom niet?



Vijf dingen die ik voor waar 
aanneem



Ik geloof
1. Kennis is macht

2. Technologische innovatie is de belangrijkste drijvende kracht achter verandering in de 
samenleving

3. Het World Wide Web is het grootste geschenk aan de mensheid

4. De opkomst van AI is vergelijkbaar met de opkomst van het World Wide Web

5. Niemand weet echt wat er komt, maar het is in ieder geval heel ingrijpend en verstrekkend



“Don’t we worry about the internet?”

• Van wie is het internet?

• Wat gebeurt er met de miljarden websites 
als ze geen traffic krijgen vanuit 
zoekmachines?

• Hebben we straks een internet dat volledig 
gedicteerd wordt door 3 of 4 bedrijven?

• AI is niet alleen een nieuwe manier van 
zoeken. Het verandert het economisch 
model van het internet.

https://x.com/a16z/status/1892612797948952863


“May you live in interesting times” 
– Chinese curse



“Welcome to the era of synthetic reality”



Big Tech wapenwedloop



Wie bepaalt ons beeld van de 
waarheid en werkelijkheid?



Autoriteit en authenticiteit
Wie vertrouw jij straks voor het ‘juiste’ antwoord?

400 miljoen gebruikers 
per week



Het web wordt conversational



De zoekmachine die 
websitebezoekers blij maakt

Vragen.ai maakt vinden van informatie persoonlijker, intuïtiever én sneller.

Stel je vraag en krijg antwoord



Waarom vragen het 
nieuwe zoeken is

Wat maakt Vragen.ai anders dan ‘gewoon’ zoeken op websites?

Kinderbijslag



166 zoekresultaten

Kinderbijslag



Geen zoekresultaten

Kinderbijslag geadopteerd kind



Vraag het als

Krijg ik kinderbijslag voor mijn geadopteerde kind?





“We lopen voor op Pubmed, Lancet, BMJ en NEJM. 
Waar zij nog zoektermen vragen en hiermee hun databases afstruinen, 

doen wij dat nu met zoekvragen.”

Marcel Olde Rikkert

Hoofdredacteur, Nederlands Tijdschrift 

voor Geneeskunde (NTvG)



Voordelen van Vragen.ai
Krijg blije bezoekers én inzicht in wat ze echt van je willen

Naadloze integratie
Met een naadloze integratie in jouw websites en 
applicaties haal je de meeste waarde uit Vragen.ai en 
zorg je voor blijere bezoekers en medewerkers. 

Eenvoudige implementatie
Behalve het adres van je website hebben we voor de 
gratis versie niets van je nodig. 

Nooit meer zoeken
Nooit meer zoeken, maar snel een persoonlijk en betrouwbaar 

antwoord op je vraag. Elk antwoord wordt ondersteund met 

verwijzingen naar bronnen op je website.

Support met 25 jaar ervaring
Vragen.ai is een product van SWIS, een Nederlands digitaal 

bureau met 40+ professionals. Naast robuuste en betrouwbare 

oplossingen bieden wij ook ondersteuning en expertise. 

Inzicht in je bezoekers én je content
De zoekvragen en de antwoorden geven je waardevolle 

inzichten in de behoeften van je bezoekers en in hoe 

goed jouw content daarop aansluit.

AVG-Proof
Bij Vragen.ai nemen we privacy serieus. We waarborgen 

volledige AVG-compliance met hosting binnen de Europese Unie 

en garanderen dat er geen data gedeeld wordt met derden, 

inclusief Chat-GPT. 



Een paradigma verschuiving

https://www.nngroup.com/articles/ai-paradigm/ 

https://www.nngroup.com/articles/ai-paradigm/


Batch processing

• Een programma bestond uit een stapel ponskaarten

• Er was één contactmoment tussen de mens en de computer (mainframe)

• Alles moest in één keer goed

1945 – Paradigma 1



Command-Based Interaction Design

• De computer en de gebruiker zijn om en om aan zet

• Stap voor stap werk je naar een gewenst eindresultaat toe

• Interactie gebaseerd op opdrachten

• Al 60 jaar dominant en niet zonder reden

• Gaandeweg leren en bijsturen

1964 – Paradigma 2



Intent-Based Outcome Specification

• De gebruiker vertelt niet wat de computer moet doen, maar beschrijft de 
gewenste uitkomst

• Maakt communicatie in taal mogelijk

• Toegankelijker en intuïtiever voor meer gebruikers

• Het automatiseren van complexe taken

2022 – Paradigma 3



Voorbeeld: Delfsblauw porselein
• 9 minuten ‘Diepgaand onderzoeken’ 

resulteerde in een artikel van 5.830 woorden 

• Inclusief illustraties

• Het artikel citeert 38 bronnen



Samengevat

1. De opkomst van AI heeft ingrijpende gevolgen voor het internet: search wordt vervangen 
door antwoordgeneratie.

2. AI zorgt voor een nieuw (UI) paradigma: Intent Based Outcome Specification 

3. Het internet wordt conversational en nog persoonlijker. Het komt aan op de 
communicatieskills van de AI of we een prettige ervaring hebben met een bedrijf of instantie

4. Organisaties die er in slagen om de wens (intentie) van hun gebruikers het beste te 
herkennen en die weten te vertalen naar een gewenste uitkomst zullen het meest succesvol 
zijn

5. Er zal daarbij nog altijd een ‘human in the loop’ moeten blijven om te monitoren of om het 
gesprek over te nemen

Een aantal hele voorlopige conclusies over de opkomst van AI en het internet
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